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A molti pendolari, utenti occasionali e in generale alla maggior parte dei 
cittadini non sono forse chiari i meccanismi che regolano il trasporto 
ferroviario ed i mutamenti che sono avvenuti negli ultimi anni nel 
trasporto pubblico locale:  si subiscono quotidianamente i disservizi 
ed i disagi ma risulta difficile capire le cause degli stessi, e ancora 
meno capire a chi possano essere imputate le responsabilità o gli 
eventuali meriti. 

La parola "Contratto Di Servizio" (CDS) parrebbe indicare un argomento 
estremamente tecnico e specializzato, qualcosa lontanissimo 
dall'esperienza di chi si deve muovere con i mezzi pubblici tutti i giorni. 

Perché vale la pena di parlare di Contratto di Servizio?

Ma non è così
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E' il Contratto di Servizio che determina modalità, qualità e quantità del 
trasporto ferroviario regionale, ed è la Regione che è responsabile del servizio 
regionale. Ecco dunque perché il Contratto di Servizio è così importante, in quanto 
non è un mero dettaglio tecnico, ma uno strumento basilare  per 
determinare la qualità del servizio ferroviario nella nostra regione.

Ma, se il treno che si aspettava è in ritardo o addirittura stato soppresso, se il 
treno in cui si viaggia è affollato eppure ci sono dei vagoni chiusi, oppure il treno 
non è abbastanza capiente rispetto all'utenza che lo utilizza, se continuano a 
non esserci treni che fermano alla stazione più vicina e quindi non si può 
ricorrere al treno anche se lo si farebbe volentieri, se sceso dal treno l'autobus 
che bisognava  prendere per andare a scuola o al lavoro oppure tornare a casa è 
appena partito, se non ci sono treni nelle ore in cui ce ne sarebbe bisogno,  

Perché vale la pena di parlare di Contratto di Servizio?

Tutte queste cose hanno a che fare con il Contratto Di Servizio.
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E se si  parla di servizio in regione, vuol dire che tutto questo 
riguarda Sanremo come Bonassola,  il nodo di Genova 
come le Cinque Terre, Busalla come Rossiglione.

Anzi: siccome il CdS si occupa di linee e treni che hanno il loro 
percorso anche al di fuori dei confini regionali, come la tratta 
da e per Novi Ligure e quella da e per Acqui Terme, quanto 
scritto sul CdS influenza anche il trasporto fuori regione.

Perché vale la pena di parlare di Contratto di Servizio?
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Nel gennaio 2018 è stato firmato dalla 
Regione Liguria il Contratto di Servizio con 
Trenitalia per il servizio ferroviario in carico alla 
regione.

Su tale Contratto e sulle conseguenze negative 
che esso potrà avere per il futuro del trasporto 
pubblico non solo su scala regionale, ma anche 
cittadina, è quindi cruciale soffermarsi.

Perché vale la pena di parlare di Contratto di Servizio?



Il Contratto di Servizio 
Regione Liguria-Trenitalia 
2018-2032 è vantaggioso 
per i cittadini e gli utenti?

Il CdS avrà una durata di 15 anni, dal 2018 al 2032

Se 15 anni sembrano pochi...
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Innanzitutto: era necessaria la stipula di un 
contratto di così lunga durata?

Se 15 anni sembrano pochi...



Un passo indietro: Nel 2015 
Trenitalia avvia una gara per la 
fornitura di 450 treni. Tale scelta 
non ci risulta sia stata fatta in 
accordo con le regioni né 
tantomeno con la Regione Liguria
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Se 15 anni sembrano pochi...

E per quel che riguarda le 
caratteristiche di tali treni, anche 
in questo caso non ci risulta sia 
avvenuto un confronto con le 
regioni né tantomeno con la 
Regione Liguria, né con le 
associazioni degli utenti

E’ stata, cioè, un’iniziativa 
d’impresa di Trenitalia



L’Autorità Garante della 
Concorrenza e del Mercato 
aveva già rilevato nel 2016 come 
questo investimento di Trenitalia 
potesse rappresentare un fattore 
potenzialmente distorcente della 
concorrenza.
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“[…] La società si appresterebbe a sottoscrivere (e in qualche 
caso avrebbe già sottoscritto) con le Regioni un accordo ponte 
di durata (retroattiva) dal 1 gennaio 2015 al 31 dicembre 2017, 
per poi offrire il nuovo contratto di servizio dal 1 gennaio 2018 
al 31 dicembre 2032.
La concreta possibilità di offrire alle Regioni un ingente 
investimento in materiale rotabile deriva dalla circostanza che 
Trenitalia nel 2015 ha bandito una gara per l’acquisto di circa 
500 treni dedicati al traffico regionale, divisa in tre lotti, per un 
valore totale di 4,5 miliardi di euro.[...]. Si tratta di un obiettivo 
certamente positivo, che può essere tuttavia raggiunto con 
modalità tali da non incidere sulla situazione competitiva nel 
settore in questione. […] l’Autorità osserva con preoccupazione 
che l’accettazione da parte delle Regioni interpellate dei 
contratti proposti da Trenitalia determinerebbe una situazione di 
fatto per cui il trasporto ferroviario regionale continuerebbe ad 
essere gestito in regime di affidamento diretto almeno fino al 
2032 dal monopolista storico […] Le criticità dello scenario così 
prefigurato derivano dalla circostanza che […] la scarsa 
propensione delle amministrazioni regionali allo
svolgimento di gare per l’affidamento del servizio costituisce 
uno dei principali motivi del deficit di efficienza e qualità dei 
servizi ferroviari regionali. L’assenza di gara è stata considerata 
anche come uno dei principali ostacoli alla minimizzazione dei 
sussidi regionali riconosciuti al gestore del servizio.”

Dalla segnalazione “AS1309” del 
26 ottobre 2016

Se 15 anni sembrano pochi...



Anche se, stando alle dichiarazioni di 
questo articolo,  per il gruppo FSI 
sembrerebbe che il concetto di 
concorrenza e mercato riguardi altri.
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Se 15 anni sembrano pochi...
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La scelta di un tempo di contratto così lungo è stato giustificato dalla 
Regione dall’investimento in materiale rotabile da parte di Trenitalia.

Il percorso fatto dalla Regione Liguria è stato del tutto aderente a 
quanto proposto da Trenitalia (e segnalato con preoccupazione 
dall’AGCM): contratto “ponte” di 3 anni 2015-2017 di cui uno retroattivo e 
successivo contratto di 10+15 2018-2032. Anzi: la Regione ha addirittura 
firmato un CdS direttamente di 15 anni!

Se 15 anni sembrano pochi...
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Il rinnovo della flotta come elemento “prevaricante”

Elemento “prevaricante” ogni altra considerazione nel CdS è infatti 
quello del rinnovo della flotta, ovvero i “treni nuovi”.

Dal “Protocollo d’intesa” del CdS “ponte” 2015-2017, pagina 76.



E 15 anni di contratto la contropartita a Trenitalia in cambio 
dell'investimento sul materiale rotabile 

Tanto che il rinnovo del materiale rotabile è stato praticamente l'unico punto 
che sembra aver guidato la Regione nelle scelte sul nuovo Cds (assieme al 
Frecciarossa da e per Venezia).
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Ma un “significativo miglioramento dei livelli di servizio” è legato a molteplici 
fattori, che in molti casi non hanno a che vedere con il rinnovo del materiale!

Il rinnovo della flotta come elemento “prevaricante”
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Il rinnovo della flotta come elemento “prevaricante”

Stando al CdS, a carico di Trenitalia ci sarebbe un investimento di 

“che, insieme ai 39,8 mln di euro di contributo in conto capitale FSC 
2014-2020 (comma 703, art.1 Legge 190 del 23/12/2014) e Fondo ex 
comma 866 art.1 Legge 208/2015 erogati dalla Regione al di fuori del 
corrispettivo contrattuale”, consentirebbe di acquistare 

350,7 milioni di euro

48 nuovi elettrotreni



Ma, alla fine, chi  finanzierà realmente i “treni nuovi”?
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Dalla delibera, pagina 12

Chi finanzia realmente i treni nuovi?
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“d) la previsione di calibrati interventi di adeguamento delle 
tariffe, correlati alla programmata immissione in servizio dei 
nuovi treni, che saranno operativi a decorrere dall’anno in cui 
avviene il rinnovo della flotta ed idonei a consentire il 
raggiungimento dell’equilibrio economico-finanziario del 
contratto ed a garantire l’aumento del rapporto tra ricavi e 
costi, secondo quanto stabilito dalla normativa nazionale;”

“d. l’incremento medio annuo del 3% dei ricavi da mercato 
realizzato attraverso:

i. del 1,05% medio annuo, conseguente all’aumento dei 
passeggeri e ad azioni per la riduzione dell’evasione 
tariffaria;

ii. per il resto da manovre tariffarie, più consistenti negli 
anni di entrata in esercizio dei nuovi elettrotreni.”

Dal contratto, pagina 23



Nel rapporto tra ricavi da tariffa e 
costi operativi, che la Legge 
stabilisce non debba essere al di 
sotto del 35%,

Il servizio ferroviario gestito da 
Trenitalia risultava già nel 2015 
essere al 50%.
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(Tabella + legenda estrapolata dal Programma 
dei servizi di Trasporto Pubblico approvato dalla 
Regione Liguria nella primavera 2017) 

Chi finanzia realmente i treni nuovi?
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?

Nel 2016 viene introdotta la tariffa 
maggiorata nelle Cinque Terre da 4 € a 
tratta, e la maggiorazione di 2,40 € in 
ingresso ed uscita dalle Cinque Terre

Mentre nel 2017 vengono aumentate 
le tariffe ordinari regionali del 5%
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?

E’ quindi probabile che nel rapporto 
tra costi e ricavi si sia oggi 
ampiamente superato il 50%



(si noti che questo articolo è 
del gennaio 2016, precedente 
quindi gli aumenti tariffari)
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?

D’altronde, a quanto pare, 
in Liguria, i ricavi non 
mancano…
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?

Secondo le regole del contratto, i 
ricavi vanno al 100% a Trenitalia



Pagina dell’allegato 7 del CdS 2018-
2032, in cui sono schematizzati gli 
aumenti tariffari
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?



Il Cds prevede fino ad un 46% 
di aumenti tariffari
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?



a fronte 
di tariffe 
già ora 
elevate
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?



a fronte 
di tariffe 
già ora 
elevate
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?
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Abbiamo ipotizzato uno scenario possibile, tenendo come riferimento quello de 
“l’incremento medio annuo del 3% dei ricavi da mercato” (articolo 10, pag. 23)

E se a finanziare il rinnovo fossero i “calibrati aumenti tariffari”?

Nota: il valore di 68,3 milioni di euro è indicato come valore per il 2017 nel CdS 2015-2017, valore che è stato preso come 
base per il conteggio a partire dal 2018.

Chi finanzia realmente i treni nuovi?



se ne avrebbe un totale di circa 38 treni nuovi

Sarebbero dunque gli aumenti tariffari (e quindi gli utenti) a 
finanziare realmente il rinnovo del materiale rotabile? 

In questo “scenario” l’importo equivarrebbe a circa 30 treni nuovi
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E quindi, aggiungendo l'importo da delibera CIPE+DM 408+cofinanziamento 
regionale pari a  64.5 Mln €, per un valore complessivo di 309,2 Mln €

Chi finanzia realmente i treni nuovi?



Considerando i fenomeni inflattivi se ne avrebbe una riduzione degli 
importi da noi stimati,

Ma non in misura tale da non permettere il rinnovo di  
parte significativa del materiale rotabile
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?



Ma i treni nuovi saranno di proprietà della Regione (e quindi dei 
cittadini liguri) oppure sono e rimarrano di proprietà di Trenitalia? 

Può essere accettabile che la Regione faccia pagare agli utenti il rinnovo del 
materiale rotabile, se questo materiale rimanesse di proprietà della Regione. 
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Chi finanzia realmente i treni nuovi?

Perché se ne avrebbe, nel secondo caso, che la Regione avrebbe 
scaricato sugli utenti  il rischio d'impresa  di Trenitalia



Sciogliamo il dubbio:

Non della Regione Liguria

E questo porrà la Regione in una posizione di estrema debolezza nel caso 
volesse rivolgersi in futuro ad ad un’altra impresa ferroviaria, o volesse 
gestire con una propria azienda il servizio “in house”
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 i treni nuovi rimarranno di proprietà di Trenitalia

Chi finanzia realmente i treni nuovi?
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Questi treni nuovi sono la migliore scelta possibile?

L’aver delegato a Trenitalia il 
rinnovo del materiale è stata la 
scelta modalità più opportuna?
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Non ci risulta che la Regione Liguria 
abbia effettuato uno studio sulle 
caratteristiche ideali che dovrebbe 
avere il materiale rotabile per la 
Liguria e disponibilità sul mercato:

Altre regioni hanno fatto scelte 
autonome, reperendo sul mercato il 
materiale rotabile che ritenevano 
adeguato (ad esempio: Veneto, 
Lombardia, Friuli V.G., Puglia...)

in pratica è stato accettato “tout 
court” quello che aveva a 
disposizione Trenitalia.

Questi treni nuovi sono la migliore scelta possibile?
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Questi treni nuovi sono la migliore scelta possibile?

E per quel che riguarda le 
caratteristiche di tali treni, 
sono quelle che ci servono?



Il rinnovo della flotta porterà ad una 
riduzione dei posti offerti di circa il

Treno “Jazz”: 309 posti

Treno “MDVE”: 5/600 posti
  - 15%
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Questi treni nuovi sono la migliore scelta possibile?



il rinnovo verrà in grandissima parte finanziato dagli utenti con tariffe sempre 
più care;

i treni nuovi, pur finanziati in grandissima parte grazie agli aumenti tariffari ed al 
contributo pubblico, invece di diventare di di proprietà dell'ente pubblico e 
quindi dei cittadini rimarranno di proprietà di Trenitalia;

cioè, gli utenti copriranno in quota significativa quello che dovrebbe essere rischio 
d'impresa di Trenitalia;
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In sintesi:

Elemento “prevaricante” ogni altra considerazione nel CdS è quello del rinnovo 
della flotta, ovvero i treni nuovi;

e la scelta di un tempo di contratto così lungo giustificato dalla Regione 
dall”investimento in materiale rotabile da parte di Trenitalia;

Il rinnovo porterà ad una riduzione dei posti offerti di circa il 15%.



il CdS non prevede nell’arco dei 15 anni un aumento 
strutturale e pianificato del servizio

La quantità di servizio rimarrà stabile sui 7,1 milioni di 
km anno, quando sarebbero già stati necessari (prima del 
crollo del Ponte Morandi) almeno 8 milioni di km solo 
per coprire i “buchi d’orario” esistenti!
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Serviva di più avere treni nuovi o “più treni”?



Un esempio di “buco 
orario”, tratta Ge-
Busalla/Isola del Cantone 
interessante parte 
considerevole del comune 
di Genova e della Città 
Metropolitana

Il Contratto di Servizio 
Regione Liguria-Trenitalia 
2018-2032 è vantaggioso 
per i cittadini e gli utenti?

Serviva di più avere treni nuovi o “più treni”?



Un altro esempio di 
“buco orario”, tratta 
Ge<>Acqui Terme, 
interessante parte 
considerevole del 
comune di Genova e 
della Città Metropolitana

Il Contratto di Servizio 
Regione Liguria-Trenitalia 
2018-2032 è vantaggioso 
per i cittadini e gli utenti?

Serviva di più avere treni nuovi o “più treni”?
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Serviva di più avere treni nuovi o “più treni”?

Ancora un esempio di 
“buco orario”, tratta 
Ge>Sestri Levante, più di 
2 ore di “buco” 
(escludendo la 
macchinosa 
combinazione con 
cambio, oltretutto più 
costosa) per raggiungere 
Sori in mattinata
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Gli esempi 
potrebbero 
continuare, 
da Levante a 
Ponente, 
passando per 
l’entroterra...

Linea Ge<>Acqui, “buchi 
orari” nel feriale, sabati e 
domenica servizio residuale, 
assenza di servizio nel serale

Tratta  Genova<>Busalla-
Isola (Arquata/Novi) 
“buchi” orari mattinali, 
servizio residuale sabati e 
domeniche, assenza di 
servizio nel serale

Tratta Sestri L<> La Spezia, 
servizio insufficiente nel 
periodo invernale, pochi 
collegamenti diretti sia verso 
Genova che oltre Spezia 

Tratta S.Stefano/Sarzana<>La 
Spezia, quasi assenza di 
collegamenti diretti oltre Spezia, 
località intermedie sacrificate, 
asssenza di servizio serale in 
direzione Genova

Tratta Sv<>Sestri L., “buchi 
orari” mattinali, servizio 
insoddisfacente per le località 
“minori”, servizio insufficiente nei 
sabati e festivi in particolare nella 
stagione estiva, servizio serale 
semi inesistente da Sv in 
direzione Genova

Tratta XXMiglia<>Sv, 
servizio insufficiente, 
nessun collegamento verso 
Ge dopo le 20 da XXMiglia

Linea Ge<>Milano, servizio mattinale 
inadeguato, nessun collegamento regionale 
in direzione Ge dopo le 20:25
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Serviva di più avere treni nuovi o “più treni”?

Un obiettivo per il servizio ferroviario in Liguria

Dai 7,1 milioni di Km del 2017...

a 8 milioni di km anno 

per un servizio più soddisfacente per tutta la regione



Viene  lasciata da parte della 
Regione la potestà a  Trenitalia, 
da gennaio 2019 di istituire la 
sua tariffa solo treno in 
ambito urbano genovese.

Tutto questo non è un vantaggio 
per l'utenza e la città, ma al 
contrario, una grave ipoteca 
sull'integrazione tariffaria 
treno+bus a Genova: infatti si 
parla nel CdS di "revisione"

(Stralcio dalla pagina 28 
degli allegati al CdS, ALLEGATO 
6, Sistema Tariffario)
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria
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Cosa significa “revisione”?

“[Orazio Iacono] Spiega che, come già sta 
accadendo anche a livello internazionale, il 
nuovo biglietto integrato non prevederà alcuno 
sconto tariffario, ma sarà la somma delle due 
tariffe. Il valore aggiunto per il cittadino sarà 
rappresentato dalla sua unicità” Dal verbale n. 48 dell’audizione 

tenutasi in Regione in data 23 
novembre 2016

Cosa ci sia dietro questa parola 
sembrava già chiarito dalle parole 
di Orazio Iacono, attuale 
Amministratore Delegato di 
Trenitalia, pronunciate nel corso di 
un’audizione tenutasi in Regione 

La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria
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Cosa significa “revisione”?

“revisione” potrebbe voler dire 
che un annuale AMT potrebbe 
passare dagli attuali (e già molto 
cari) 395 euro...

A magari 500 euro nel futuro?

 2018

395 €

500 €?

 2019

La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria



Il problema non è solo il mantenimento 
dell’integrazione tariffaria, ma anche 
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 le condizioni di mantenimento

La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria



Trenitalia considera infatti l’integrazione 
tariffaria un mancato introito…! 
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

13.    Resta fermo che Trenitalia si riserva di non aderire a nuovi progetti di 
integrazione e/o di recedere dalle integrazioni tariffarie e/o modali vigenti alla data 
del presente Contratto, qualora le stesse risultino economicamente penalizzanti per 
Trenitalia e la Regione non si impegni formalmente a compensare i minori introiti.

(Dall’articolo 16 comma 13 del Contratto di Servizio)



E si osservi questo interessante paragone. Si tratta sempre di 
Trenitalia (anzi, della stessa DPR Liguria) all’interno della stessa 
regione, nel contesto delle stesse regole del Contratto di Servizio...
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Cinque Terre: 4 euro per fare circa 700 
metri tra Riomaggiore e Manarola...

Genova: 1,30 euro per fare 26 Km tra 
Voltri e Nervi con la nuova tariffa 14/Ge!



Il Contratto di Servizio 
Regione Liguria-Trenitalia 
2018-2032 è vantaggioso 
per i cittadini e gli utenti?

La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Ritorniamo sulla questione degli aumenti tariffari. Nella tabella qui sotto abbiamo 
prospettato uno scenario approssimativo dell’impatto economico che avrebbero gli 
aumenti tariffari da qui al 2022 compreso. 

Si può ipotizzare – con cautela -  che tali aumenti possano valere, considerando il 2022 
compreso, circa 20 milioni di euro, circa 9 milioni fino al 2021 compreso.
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Sembra evidente che tali valori economici abbiano un impatto anche sulla tariffa integrata.
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Anche se poi questi aumenti sembrano essere scomparsi...

Da: <http://www.ilsecoloxix.it/p/la_spezia/2018/11/11/ADYhhzWC-aumenti_berrino_regionali.shtml>

Trasporto pubblico 11 novembre 2018
La Spezia - «Non ci sarà nessun aumento sulla bigliettazione ordinaria regionale in Liguria né 
sul costo dei biglietti del Cinque Terre Express, per la prossima stagione».
Lo dichiara l’assessore regionale al Turismo e ai Trasporti Gianni Berrino, che smentisce così la 
notizia circolata in questi giorni di possibili aumenti sui biglietti ordinari, a fasce chilometriche e 
abbonamenti regionali, e sul “Cinque Terre Express” […] «Intanto i novi aumenti del 3%, per 
adeguamento Istat, previsti nel 2019 non saranno effettuati- aggiunge Berrino – sono stati 
congelati in seguito al crollo del ponte Morandi di Genova. […] Gli aumenti da contratto di 
servizio partiranno invece dal 2022 [...]

Vuol dire che tali aumenti verranno posticipati ? (E quindi scatterà un aumento 
secco nel 2022), oppure che in qualche modo questo mancato introito di 
Trenitalia verrà rimborsato?
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Occorre ricordare che gli aumenti tariffari sono un elemento 
cardine del Cds, senza in quali salta  - o dovrebbe saltare -  
l'"equilibrio economico del contratto", oltre a contribuire in 
modo significativo al finanziamento del materiale rotabile.



E il fatto che vi siano in arrivo risorse aggiuntive 
dal Ministero potrà tamponare il problema, ma 
non risolve le criticità di fondo.

E si rischia di usare risorse invece che per dare 
un’alternativa realmente innovativa di mobilità 
pubblica, ma solo per “limitare i danni”.
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

Le regole economiche del CdS non sono neutre rispetto al 
rapporto con il servizio che forniscono AMT e ATP.

Non lo sono né nell’emergenza attuale (riparto del 
Decreto Genova per il 2019 tra Trenitalia, AMT e ATP)

Né per il futuro.
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La tariffa urbana Trenitalia e l’integrazione tariffaria

E un contratto del valore complessivo in 15 anni di 2,924 Mld €

Rappresenta un “valore al Km erogato” di circa 27 euro

Ed è un dato attendibile che il costo medio di produzione si 
attestava nel 2016 sul valore di circa 23 euro Treno Km



Il Contratto di Servizio 
Regione Liguria-Trenitalia 
2018-2032 è vantaggioso 
per i cittadini e gli utenti?

Altri elementi di criticità relativamente agli “investimenti”

Tra gli investimenti a carico di Trenitalia viene anche citato un investimento di “50,6 
mln di euro per ammodernamento del reticolo manutentivo in Liguria”

Cosa questo voglia dire non è chiarito in nessuna delle parti accessibili del CdS. 

Sembra plausibile che si possa riferire al trasferimento delle manutenzioni 
da Genova Terralba a Savona. 

Ma se così fosse si tratterebbe di un intervento la cui utilità è stata già contestata 
da più parti, il cui beneficiario principale sarebbe l’azienda, non si tratterebbe cioè 
di un investimento a favore dell’utenza.

E forse di un intervento propedeutico alla “liberazione” di aree appetibili per 
una valorizzazione immobiliare, in attesa di una risalita dei valori immobiliari.



Le parti del CdS inerenti 
gli investimenti e i 
ricavi da tariffa sono 
state secretate
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La trasparenza del contratto



Le parti del CdS inerenti 
gli investimenti e i 
ricavi da tariffa sono 
state secretate
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La trasparenza del contratto



Questa la tabella 
contenuta all'interno 
dell'Allegato 4 (Listino 
Prezzi)

 unico contenuto 
dell'Allegato:

...un formulario vuoto!
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La trasparenza del contratto



invece dei treni circolanti, 

un altro formulario vuoto...

E questo è il Programma di Esercizio:
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La trasparenza del contratto



La Regione, per 
giustificare gli 
omissis, fa 
riferimento 
all'Articolo 24 del 
Contratto, il quale 
cita Legge 241/90, 
nota anche come 
“Legge sulla 
trasparenza”: 
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La trasparenza del contratto



Da notare che solo 1 mese dopo la firma del Contratto di Servizio 2018-2032, l'ART 
(Autorità di Regolazione dei Trasporti) ha pubblicato la delibera n.16 del 9 febbraio 2018 
avente ad oggetto:

 “Condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto passeggeri per ferrovia” 
 dove alla voce “Monitoraggio e verifica periodica delle condizioni minime di qualità. 
Trasparenza sull’uso efficiente delle risorse e obbligo di accesso ai dati” (Allegato A, 
pagina 9, numero 11 ) leggiamo: 

“11. Sono altresì accessibili a chiunque, e pubblicati sui canali di informazione all’utenza 
sia dell’EA che dell’IF, almeno i seguenti documenti:

a) contratti di servizio vigenti comprensivi di tutti gli allegati;” 
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La trasparenza del contratto
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La trasparenza del contratto

E’ eticamente accettabile che un contratto di 
servizio pubblico sia “secretato”?
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Gli altri contratti sono migliori?

Si potrebbe pensare, “ma tanto anche gli altri contratti firmati 
dalle altre regioni non sono meglio...”

Ma le cose non stanno proprio così
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Gli altri contratti sono migliori?

La Provincia di Bolzano ha firmato un Cds (2015-2024) in cui ha ottenuto un 
forte sconto sul “corrispettivo” chilometrico, passando da 12,50 a 11 € km

La Regione Toscana ha firmato un Cds (2015-2020) con garanzie molto forti 
per l’utenza

La Regione Veneto ha sì firmato un Cds quindicinale, ma con un corrispettivo 
più basso della media italiana e un aumento del servizio offerto oltre a rincari 
tariffari molto più contenuti di quello ligure

La Regione Sicilia ha firmato un Cds (2017-2026) con garanzie molto forti 
per l’utenza, anzi costruito con l’apporto dell’utenza, in cui è previsto un 
significativo aumento di servizio

In linea generale contratti esaminati risultano essere più vantaggiosi di quello 
ligure, e molto più “trasparenti”.



Il rischio della mancanza di copertura economica

Infatti, il CdS prevede un aumento costante delle risorse 
provenienti dallo Stato di circa 1,3 milioni di euro ogni 
anno, il che è una prospettiva quantomeno ottimistica
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Il rischio della mancanza di copertura economica

Ma c’è un’ultima nota dolente, in merito al CdS ligure, 
ovvero



Tant’e vero che la 
Corte dei Conti  ha 
mosso un rilievo 
proprio rispetto alla 
copertura 
economica del CdS

(ANSA) - GENOVA, 19 LUG - La sezione ligure della Corte dei Conti ha espresso 
la sua riserva in ordine alla copertura finanziaria del nuovo contratto di servizio 
della Regione Liguria con Trenitalia per il periodo 2018-2032 perché "a fronte di 
corrispettivi contrattuali a carico della Regione fissati in misura annualmente 
crescente per tutta la vigenza del contratto, la quota di spesa che si considera 
finanziata con risorse regionali viene stabilita in un importo costante a partire dal 
2019" [...]

"Il peso progressivamente sempre maggiore degli impegni finanziari necessari 
viene interamente posto a carico degli attesi trasferimenti statali del fondo 
nazionale per il Tpl - continua -. Tuttavia alla luce dello sviluppo tendenziale degli 
ultimi anni è difficilmente ipotizzabile che il contributo statale per il trasporto 
pubblico locale possa in futuro assicurare un incremento adeguato al trasporto 
ferroviario. Deve concludersi che nei prossimi esercizi i bilanci della Regione 
dovranno prevedere l'impiego di proprie risorse finanziarie per una quota 
maggiore rispetto al previsto"

Toti replica che "le risorse per il Tpl ferroviario, nonostante i tagli del Governo, 
saranno trovate. Ci metteremo risorse proprie, non c'è dubbio. Il contratto con 
Trenitalia resta positivo perché ha consentito investimenti di cui la Liguria aveva 
bisogno. Mi auguro anche che il nuovo Governo avendo un'attenzione particolare 
sul trasporto pubblico, la dimostri con l'occhio di riguardo che gli ultimi governi non 
hanno dato".(ANSA)
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Il rischio della mancanza di copertura economica



Insomma, se poi la Regione non integrasse con fondi propri, e 
fino ad ora è successo in misura estremamente limitata, ed è quindi 
lecito essere poco fiduciosi per il futuro...

potremmo trovarci di fronte al paradosso che, pur a fronte a 
tariffe sempre più elevate, per il mantenimento 
dell’”equilibrio economico del contratto” ci si potrebbe trovare 
di fronte ad un taglio del servizio! 
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Il rischio della mancanza di copertura economica
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Cosa avevano chiesto  
Associazioni e Comitati
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 La responsabilità univoca del fornitore del servizio Trenitalia;
 parametri completamente rivisti sul discorso penali e controlli e 

monitoraggio ripensati;
 una riduzione progressiva dei tempi di percorrenza come “target”, con 

tempi verificati dalla Regione;
 programma di esercizio adeguato a coprire le carenze di servizio da tempo 

lamentate dagli utenti;
 interventi sulle infrastrutture esistenti per aumentarne prestazioni, 

capacità e qualità;
 composizione dei treni programmate e l’individuazione dei treni 

“straordinari” come ordinari periodici;
 integrazione tariffaria e modale su scala regionale;
 valutazione e bilancio degli investimenti mancati e dei mancati 

adempimenti dell’impresa ferroviaria.

E che, a fronte ed in coerenza a quanto sopra, venisse ridiscussa la “partita 
economica” del contratto, dagli investimenti della Regione per il materiale rotabile 
e per il servizio, ai “costi di produzione”, al “corrispettivo”, nonché l’impiego dei 
ricavi da tariffa, che al momento vanno al 100% a Trenitalia.
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Cosa avevano chiesto Associazioni e Comitati

Quanto chiesto da associazioni e comitati  non è stato 
accolto, se non in misura  minima, e insoddisfacente 
anche su quanto recepito.
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Conclusioni

Il rinnovo della flotta porterà a rinnovo completato ad una riduzione dei posti 
offerti di circa il 15% rispetto ai posti offerti oggi

Le parti del CdS inerenti gli investimenti e i ricavi da tariffa sono state secretate

Il rinnovo verrà in grande parte finanziato dagli utenti con tariffe sempre più care 
(ipotizzabile fino ad un 46% di aumenti tariffari a fronte di tariffe già ora elevate)

  I treni nuovi rimarranno di proprietà di Trenitalia

il CdS non prevede nell’arco dei 15 anni un aumento strutturale del servizio, che  
rimarrà stabile sui 7,1 milioni di km anno, quando sarebbero già stati necessari     
(prima del crollo del Ponte Morandi) almeno 8 milioni di km solo per coprire i       
“buchi d’orario” esistenti

Viene  lasciata da parte della Regione la potestà a  Trenitalia, da gennaio 2019 di istituire 
la sua tariffa solo treno in ambito urbano genovese, che non è un vantaggio per 
l'utenza e la città, ma al contrario una grave ipoteca sull'integrazione tariffaria 
treno+bus a Genova: infatti si parla nel CdS di "revisione"

E a fronte di tutto ciò, c’è anche il rischio della mancanza di copertura economica, 
e lo spettro di tagli al servizio

Nessun intervento per la riduzione dei tempi di percorrenza a parità di fermate
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Conclusioni

Oppure pagheremo di più per avere un 
servizio peggiore dell’attuale?
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A noi la risposta sembra scontata: questo 
contratto NON è vantaggioso.

Conclusioni

Ed è quindi necessario che venga completamente 
riscritto, dalla “partita economica” degli investimenti 
per il materiale rotabile e per il servizio ai “costi di 
produzione”, al “corrispettivo”, e all’impiego dei ricavi 
da tariffa, che al momento vanno al 100% a 
Trenitalia, per arrivare ai contenuti del CdS, dalla 
struttura del piano d’esercizio ai km erogati, passando 
per i tempi di percorrenza e l’impianto delle penali, 
nonché alla sua durata, che dovrà essere ridotta.
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